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PPPOOOLLLÍÍÍTTTIIICCCAAA   DDDEEE   CCCAAALLLIIIDDDAAADDD   YYY   MMMEEEDDDIIIAAAMMMBBBIIIEEENNNTTTEEE   
 
IBERSPA, SL es una empresa dedicada al Diseño, la fabricación y la comercialización de spas, equipos 
compactos y accesorios de hidromasaje con planta de producción emplazada en Cervera, a la Avda. 
Pla d´Urgell, 2-8 Pol. Ind. Cervera. 
 
La política de calidad i Medioambiente de IBERSPA está enfocada hacia la consecución de su misión: 
 
Crear espacios donde las personas puedan compartir el baño, disfrutando de sensaciones, de forma 
ecológica y saludable. 
 
Para lograrlo IBERSPA mantiene una oferta de productos diseñados para cubrir las diversas 
necesidades de sus Clientes y cumplir las expectativas de sus usuarios, estableciendo con este objetivo, 
relaciones de colaboración con sus alianzas externas (proveedores, comerciales...). 
 
La política de Calidad y Medioambiente involucra a todos los empleados de la organización, siendo 
Gerencia quien asume el liderazgo para impulsar la implicación de toda la plantilla, orientando sus 
esfuerzos hacia la planificación y la prevención, aportando los recursos necesarios para que los 
objetivos se consigan. 
 
IBERSPA basa su gestión en los procesos, con la mejora continua como objetivo prioritario, mediante la 
gestión de los recursos técnicos y humanos y el establecimiento periódico de objetivos de calidad y 
Medioambiente, en el marco de su Sistema Integrado de Gestión de Calidad y Medioambiente de 
acuerdo a las normas ISO9001 y ISO 14001. 
 
Cumplir con todos los requisitos legales y otros requisitos definidos en su Sistema integrado de Gestión 
de calidad y Medioambiente, 
 
Esto contribuye a: 
 
• Mejorar la satisfacción de los clientes 
 
• Llevar a cabo los objetivos y estrategias de la Organización. 
 
• Optimizar las condiciones de trabajo y potenciar un buen Clima laboral. 
 
• Actuar y participar con sus alianzas externas (proveedores, comerciales, ...) 
 
• Proteger el medioambiente y prevenir la contaminación, reduciendo el impacto que la actividad de 
la empresa tiene sobre el medioambiente, promoviendo la aplicación de criterios de diseño ecológico, 
la recuperación o valorización de los residuos generados, la minimización de las emisiones del CO2 
equivalente por producto para mitigar el cambio climático, la reducción del impacto de sus productos 
al final de su vida, el uso eficiente o sostenible de los recursos empleados para el desarrollo de nuestra 
actividad. 
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IBERSPA, SL és una empresa dedicada al Disseny, la fabricació i la comercialització de spas, 
equips compactes i accessoris d’hidromassatge amb planta de producció emplaçada a Cervera, 
a la Avda. Pla d’Urgell, 2-8- Pol Ind. Cervera. 
 
La política de Qualitat i Medi Ambient d’IBERSPA està enfocada cap a la consecució de la seva 
missió: 
 
Crear espais on les persones puguin compartir el bany, gaudint de sensacions, de forma 
ecològica i saludable. 
 
Per aconseguir-ho IBERSPA manté una oferta de productes dissenyats per cobrir les diverses 
necessitats dels seus Clients i compleixi les expectatives dels usuaris, establint amb aquest 
objectiu relacions de col·laboració amb les seves aliances externes (proveïdors, comercials...). 
 
La política de Qualitat i Medi ambient involucra a tots els empleats de l’organització, sent 
Gerència qui assumeix el lideratge per impulsar la implicació de tota la plantilla, orientant els 
seus esforços cap a la planificació i la prevenció, aportant els recursos necessaris per a que els 
objectius s’assoleixin. 
 
IBERSPA basa la seva gestió en els processos, amb la millora contínua com a objectiu prioritari, 
mitjançant la gestió dels recursos tècnics i humans i l’establiment periòdic d’objectius de 
qualitat i medi ambient, en el marc del seu Sistema Integrat de Gestió de Qualitat i Medi 
Ambient adequat a les normes ISO9001 i ISO 14001. 
 
Complir amb tots els requisits legals i altres requisits subscrits definits pel seu Sistema Integrat 
de Gestió de qualitat i medi ambient. 
 
Això contribueix a: 
 

 Millorar la satisfacció dels clients 
 

 Complir els objectius i estratègies de l’Organització. 
 

 Optimitzar les condicions de treball i potenciar un bon Clima laboral. 
 

 Actuar i participar amb les seves aliances externes (proveïdors, comercials, ...) 
 

 Protegir el medi ambient i prevenir la contaminació, reduint l’ impacte que l’activitat de 
l’empresa té sobre el medi ambient, promovent l’aplicació de criteris de disseny ecològic, 
la recuperació o valorització dels residus generats, la minimització de les emissions de CO2 
equivalent per mitigar el canvi climàtic, la reducció de l’impacte dels seus productes al 
final de la seva vida, l’ús eficient o sostenible dels recursos empleats per al 
desenvolupament de la nostra activitat. 
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